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中国高等职业教育质量年度报

告》发布，江苏省示范性高等

职业院校扬州工业职业技术学

院再次被评为“全国高职院校

国际影响力 50 强”。

2018 年 10 月， 扬 州 工

业职业技术学院与校外第三方

机构合作，发布了《学生成长

评 价 报 告（2018）》 和《 应

届毕业生培养质量评价报告

（2018）》，其中《应届毕业

生培养质量评价报告》已连续

发布四年，《学生成长评价报

告》为首次发布。围绕这两份

报告调研结果的解读，主持解

读会的副院长傅伟明确表示，

“两份报告从不同视角反馈了我校人才培养质量，具

有很强的针对性，为我校教学工作诊断与改进提供了

依据。各单位要加强对两份报告的学习和研读，针对

报告中暴露出来的问题，提出具体的解决方案和整改

措施。各学院每年要抓住本学院最突出的两到三个问

题加以解决，不断优化人才培养质量。”

扬州工业职业技术学院在利用人才培养结果数据（毕

业生数据）与人才培养过程数据（学生成长评价数据）方

面积攒了哪些经验，具体开展了哪些工作？围绕相关问

题，《麦可思研究》（以下简称《麦》）与该校质量管

理办公室 / 评建办公室主任沈发治进行了深入沟通。

《麦》 您认为毕业生和学生成长评价数据的长期积

累，对学生培养与教学改进具有怎样的价值？

沈发治 毕业生和学生成长评价数据的长期积累可以

体现学校纵向诊断与改进成效，对学校优化专业设

置、课程体系，改进办学条件，提升师资素质等都有很

MANAGEMENT管理

数据联动下的绩效考核
“我校信息化管理平台基本建设思路是将学校的专业、课程、教师、学生

等各个层面的业务管理信息化系统功能进一步完善，使其不仅满足日常运
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而进行实时性或阶段性诊断，诊断的差距便是改进的方向。”
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重要的作用，能够促进学校人才

培养水平不断提高。

《麦》 扬州工业职业技术学院

如何把毕业生数据和学生成长评

价数据所反馈的信息进行整合利

用，尤其是在促进这两个不同维

度数据的联动方面有哪些做法？

沈发治 我校力求毕业生和学

生 成 长 评 价 数 据 的 科 学、 真

实，希望通过这些数据反映学校

在专业设置、课程体系、教学活

动、校园条件、师资素质、学生

培养等状况和相关方面的管理水

平。对于这些数据，我校会进行

一年一次的集中反馈，全校上下

会以此数据为依据开展诊断与改

进工作，并将诊改成效与绩效考

核挂钩。

关于诊改成效与绩效考核挂

钩方面，我校通常会根据同行数

据或结合上年实际数据，先制定

相关指标的年度目标或标准，待

调研数据出来后，再与目标或标

准比较，找出差距，这个差距既

是本年度的绩效考核依据，也是

下年度的改进方向。

《麦》 把毕业生和学生成长评

价数据应用到教学改进中，这个

过程并不容易。扬州工业职业技

术学院是如何做的？

沈发治 我校的做法是建立以

信息化管理平台为支撑的质保体

系建设与诊断改进机制，将毕业

生和学生成长评价数据及时融合

到该信息化管理平台，纳入整个

学校的诊改体系，与学校其他指标体系同步参与诊断

改进，并与诊改成效的绩效考核挂钩。

就目前阶段来说，我校信息化管理平台仍处于建

设与完善之中，基本建设思路是将学校的专业、课

程、教师、学生等各个层面的业务管理信息化系统功

能进一步完善，使其不仅满足日常运行需要，还能对有

关指标数据画像，将指标数据与目标或标准值比较，从

而进行实时性或阶段性诊断，诊断的差距便是改进的方

向。毕业生和学生成长评价数据今后也会输入相关业务

管理平台，并与其目标或标准比较，进行诊断改进。

《麦》 学校质量保证体系发挥良好效用需多部门联

动与合作。扬州工业职业技术学院在促进跨部门联动

与合作方面，有怎样的制度保证或具体举措？

沈发治 我校内部质保体系正在建设之中，其中一项

工作就是进一步明确各部门各单位的工作职责、各岗

位的工作职责，优化基于完成有关目标、标准的工作

流程和工作制度，同时出台相关目标任务和绩效考核

方法，促进部门的联动与合作。

现阶段，我校已被列为江苏省第二批质保体系建设

与诊改试点院校。学校已经形成实施方案，近两年，将

在建立健全完整的目标链和标准链、细化部门工作职责

和岗位工作标准、优化工作流程和工作制度、强化校园

信息化管理平台开发应用、制定各类诊断工作制度和绩

效考核方法等方面开展工作，尽快形成常态化的质量保

证和诊改机制。

对普通的教职员工，我校将基于工作标准、岗位

职责、专业与课程建设标准、教学标准、职业生涯发

展标准等目标，按照“运行—诊断—考核—改进”的

螺旋递进方式，形成常态化运行机制，这是质量保证

的“全员参与，全员保证”原则要求。

我校质量管理部门主要负责学校质量的监控、诊断

与评价，牵头学校质量保证体系建设与运行等，必然会

涉及与学校有关部门及教职员工的沟通交流，只要按照

制定的工作流程和工作制度进行管控与交流，一般不会

存在困难。如果出现了困难，就必须审视制度流程的不

完善性和沟通交流方式的规范性，及时完善与改正。


