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关于建立在线教学质量评价与督导反馈机制

为确保疫情期间，学校组织的延期开学在线教学工作有序开

展，根据《防疫期学生在线学习质量督导方案》，结合在线教学第

一周试运行情况，为了更好保证在线教学质量，特制定在线教学质

量评价与督导反馈机制。

一、指导原则

本次在线教学虽有其特殊性，但“停课保学”决不能走形式，

表面化，要引导学生“遵守时间，劳逸结合，学而有序，学而有

效”，以积极向上的心态与老师们一起保障在家学习的质量。

二、督导机制

设置三级督导管理机制：教师自查、二级学院（课部）督导检

查、学校督查反馈。

具体要求如下：

1、教师自查：每次教学，任课教师要提醒学生对当次课进行星

级评价，教师通过星级评价及学生评语信息，及时调整教学中存在

的不足。

2、二级学院（课部）督导检查

（1）每个二级学院（课部）需指定一名干部负责在线教学质量

保证工作，同时至少安排一名教学管理人员跟踪此项工作。

（2）每个二级学院（课部）对本部门组织的在线教学质量情况



需加强管理，及时反馈信息，并形成日反馈工作机制。

（3）二级学院书记对本部门在线教学学生参与率低于60%的班

级需及时与班主任和任课教师进行沟通反馈。

3、学校督查反馈

（1）由质量管理处每天收集并整理在线教学督导信息，形成在

线教学督导日志，并对异常情况与二级学院进行反馈。

（2）在线教学质量督导专班每天抽查一个二级学院（课部），

核实日反馈信息的真实性和有效性，以确保教学质量长效有序。

（3）在线教学质量督导专班需及时收集并处理在线教学运行过

程中出现的情况，并及时与教务处、学工处沟通，实时作出调整，

以达到为广大师生服务好的工作目标。

三、评价与提高

1、通过智慧职教平台后台管理系统对在线教学进行考核与评

价。

2、实行周评比制度，每周对“课程活跃度、班级活跃度、教师

活跃度、学生活跃度”表现活跃的前10进行统计通报，在线教学结

束时对连续排名前10的课程、班级、教师、学生予以表扬，并对表

现特别突出的推荐到学校或集团进行表彰。

3、对多次学生参与率低于60%的班级、任课教师、二级学院

（课部）将予以批评和督查。

4、各班主任要求学生积极参与在线教学评价工作，并鼓励学生

提出好的教学建议，以便更好的为同学们服务。

四、工作要求：

1、要求各二级学院（课部）加强教学管理工作，不能随意增加
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任课教师的工作量。

2、要求各二级学院（课部）密切关注本部门教师的思想动态和

工作诉求，及时与任课教师沟通与交流，真正做到为学生服务、为

教师服务、为教学服务。


